
　 rivers japan 

WindowsLiveMail(2012～)対応 

メールの受信が突然出来なくなる問題の解決について 
Windows LiveMailの初期設定のままですと、受信メールサーバーに対して 
「メールを残す」という設定になっています。 
このまま使い続けると、いつかメールサーバーはパンクしてしまい 
それ以上の受信が出来なくなります。 
その為
　（１）サーバーにメールを残さない設定方法
　（２）ゴミ箱に入れたメールを削除する設定方法 
を、以下に記述します。 

【０１】LiveMailの起動 

２．「Windows Live メール」を
　　クリック（もしくはダブルクリック）するか 

３．デスクトップの「Windows Live メール」を
　　クリック（もしくはダブルクリック）します 

１．スタートボタンを押し 

４．起動中画面 
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【０２】サーバーにメールを残さない設定方法 

５．メールアカウントを選択（クリック）します 

６．「アカウント」を選択（クリック）します 

７．「プロパティ」を選択（クリック）します 

８．「詳細設定」を選択（クリック）します 

９．「サーバーにメッセージの・・・」の
　　　チェックをOFFに（外す）します 

１０．「適用」ボタンを押し
　　「ＯＫ」ボタンを押します 
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【０３】ゴミ箱に入れたメールを削除する設定方法 

Windows Live メールの終了時に、ゴミ箱に入れた不要なメッセージを自動的に削除します。 

１１．「ホーム」左のアイコンをクリックします 

１２．「オプション」を選択（クリック）します 

１３．「メール」を選択（クリック）します 

１３．「詳細設定」を選択（クリック）します 

１４．「メンテナンス」を選択（クリック）します 
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１５．「終了時にゴミ箱を・・」にチェックを入れます 

１６．「閉じる」をクリックします 

１７．「適用」ボタンを押し
　　「ＯＫ」ボタンを押します 

捕捉情報  メールをプレビューした場合に、悪意のあるデータを自動で保存しないように設定します。 

「読み取り」を選択（クリック）します 

【０３】１１～１３の手順を再度行います。 

「プレビューウィンドウで・・」のチェックを外しま 
す 

「適用」ボタンを押し「ＯＫ」ボタンを押します 
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